POLITICA DE CANCELAMENTO
— VALETINA

. Regras Gerais

A presente Politica de Cancelamento requla as condi¢cdes aplicaveis ao
cancelamento, remarcagéo e ndo comparecimento (*no-show™) dos servigos de
valet contratados por meio da Plataforma Valetina.

A contratacdo dos servigos podera ocorrer por meio do site oficial e/ou canais
digitais, incluindo WhatsApp.

2. Cancelamento com antecedéncia operacional

O Usuario podera cancelar o servigo sem custo adicional desde que o
cancelamento seja solicitado com antecedéncia minima de 48 horas em relagédo ao
horario agendado para coleta do veiculo.

O cancelamento devera ser solicitado por meio do formulario disponivel em
https://cx.bandeirapark.online/solicitar-cancelamento.

3. Cancelamento e Alteragdes

Quaisquer solicitagdes de cancelamento ou alteragédo do servigo deverdo ser
realizadas por meio do formulario disponivel em
https://cx.bandeirapark.online/solicitar-cancelamento.

Os cancelamentos estardo sujeitos as sequintes condicdes:

3 (trés) dias ou
mais antes do 90% do valor pago
horario agendado

Até 48 (quarenta e
oito) horas antes do 40% do valor pago
horario agendado

Sem aviso prévio ou
nédo comparecimento 0% (sem reembolso)
(no-show)

O percentual ndo reembolsado sera retido a titulo de custos operacionais,
incluindo planejamento logistico, alocagdo de motorista e reserva de agenda.



Alteracdes de dados do servigo

Caso o Usuario precise realizar alteragdes nas informagdes do servigo, incluindo,
mas néo se limitando a identificagéo do veiculo (placa), estas deveréo ser
solicitadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

A Valetina ndo garante a viabilidade de alteragdes solicitadas fora desse prazo.

4. Servico em andamento

Caso o cancelamento ocorra apds o inicio do deslocamento do motorista ou
durante a execucgédo do servico:

Poderéa ser cobrado o valor integral do servigo ou valor proporcional a etapa ja
executada.

5. Nao Comparecimento (No-Show)
Sera considerado “no-show” quando o Usuario:

* Nao estiver presente no local e horario informados
* Nao responder as tentativas de contato
e Informar dados incorretos que inviabilizem a execugéo

Nesses casos:

O valor pago podera ndo ser reembolsado.

6. Remarcacao
O Usuario podera solicitar a remarcacéo do servigo, sujeita a disponibilidade

operacional.
A remarcacgéo:
* Podera ser realizada sem custo, se dentro do prazo
* Podera implicar cobranga adicional, se fora do prazo
* Podera exigir pagamento de diferencga tarifaria, se aplicavel
7. Atrasos do Usuario
O atraso do Usuario podera:
* Gerar tempo de espera adicional
* Gerar cobranga extra

* Impactar a execugédo do servigo



A Valetina poderéa, conforme o caso:

* Aquardar por periodo razoavel
* Reprogramar o servigo
* Considerar o servico como no-show
8. Cancelamento por parte da Valetina
A Valetina podera cancelar ou reagendar o servigo em casos de:
* Forga maior
* Condicbdes operacionais adversas
* Risco a sequranga
Nesses casos, o Usuario podera optar por:
* Reagendamento

* Reembolso integral

9. Reembolsos

Os reembolsos, quando aplicaveis, seréo realizados pelo mesmo meio de
pagamento utilizado na contratacéo.

O prazo para processamento podera ser de até 30 dias apods a solicitagéo,
dependendo do meio de pagamento.



